
Ejemplo Benchmarking
Una de las amenazas clave que identificamos en repetidas ocasiones en las herramientas realizadas 
previamente fue la gran cantidad de competidores que teníamos cercanos a nuestro negocio y la necesidad de 
diferenciarnos de los mismos. Para ello, quisimos ver qué hacía nuestra competencia y los referentes del 
sector.

Entre las conclusiones que obtuvimos de esta herramienta, encontramos 2 tendencias principales. Por un lado, 
nuevos canales de venta y distribución de pan y dulces, como podrían ser los servicios a domicilio o la venta 
online. Y por otro lado, la personalización y la tendencia DIY en el sector de la panadería y pastelería. Cuatro 
elementos que no estábamos teniendo en cuenta en nuestro negocio.
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ITINERARIO 1. Reflexión de por qué innovar



Fondo Europeo de Desarrollo Regional. 
Una manera de hacer Europa.


