ITINERARIO 1. Reflexion de por gué innovar

Elemplo Stakeholders Map

En el desarrollo del proyecto necesitdbamos comprender quiénes eran los usuarios que afectaban a nuestro
negocio. Con esta herramienta pudimos visualizarlos y clasificarlos para entender gué importancia tenian dentro
del proyecto. En nuestro obrador definimos tres tipologias de clientes:

e Personas gque viven en las proximidades a la tienda.
e Personas de la tercera edad.
e GCente de paso.
En otro color planteamos usuarios potenciales que podrian llegar a ser nuestros clientes:
Celiacos.
Foodies, usuarios gourmet.
Consumidores de dieta saludable, bio., eco., fit.
Nuevas familias o familias jovenes.
Gente que busca comprar barato.
Gente que compra online.
Ordenamos ademas todos estos usuarios segun la cercania que tenian con nuestro negocio.
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